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Nao devia haver
taxis nas ruas. Nem
estrelas nos hoteis.

Nao devia haver taxis nas ruas...

Nunca gostei de andar de taxi. Ndo por ter
alguma coisa contra os motoristas, ou por falta
de boas experiéncias. O que me causa ansie-
dade é a inconsisténcia, a incerteza sobre aqui-
lo que me vai calhar em sorte.

O surgimento da Uber, da Cabify e de outras
plataformas semelhantes veio oferecer-me essa
consisténcia: um standard de servico, uma so-
lucdo de pagamento comoda, um sistema de
rating que me assegurava a seclecdo natural
dos bons motoristas. Em Portugal, como no
mundo, ficou demonstrado que havia milh&es
de consumidores, como eu, que nio estavam
satisfeitos com a solugdo de transporte publi-
co individual do incumbente. Em novembro
de 2018 entrou finalmente em vigor a nova lei
que regula este tipo de plataformas. Fiquei sa-
tisfeito por ver o regulador finalmente a par
do progresso, mas fiquei desapontado com a
abordagem. Para mim, esta completamente
errada.

Na minha perspetiva liberal da sociedade, ndo
acho que cumpra ao Estado definir os pro-
dutos e servicos que sdo disponibilizados no
mercado. Esta bem demonstrado que a relagdo
concorrencial entre as empresas, na busca de
quota de mercado e de lucro, ¢ um catalisador
muito mais forte da satisfacdo das necessida-
des do consumidor.

N3o sei por que razdo os taxis tém que ser pre-
tos com o teto verde e os ubers ndo podem ter
mais de sete anos. Ou por que razdo os taxis
podem usar as pragas ¢ os corredores bus ¢ o
Ubers nem sequer podem apanhar passagei-
ros na rua. Para qué duas realidades parale-
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las se a necessidade subjacente é a mesma? E
ja agora, também ndo percebo por que razio
0s motoristas precisam de ter um contrato de
trabalho se muitas vezes a sua motivagio é,
justamente, gerirem o seu tempo com flexibi-
lidade. A “gig economy” ¢ uma tendéncia, ndo
um problema.

Se a necessidade é transporte e o objetivo ca-
tivar mais clientes, os operadores, melhor do
que ninguém, saberiam criar e gerir as pro-
postas de valor adequadas, inovando para ob-
ter vantagem sobre os seus concorrentes. Ga-
nharia o consumidor, claro. Ao Estado caberia
assegurar as garantias basicas ao consumidor,
como a seguranga, a transparéncia ¢ a concor-
réncia. Quanto aos bens publicos, como pra-
cas (de taxis) e corredores bus, pois que a sua
utilizacio fosse paga pelos operadores que de-
les pretendessem extrair beneficio econdmico.
Perspetivar realidades futuras com base em
modelos passados faz-me lembrar os primei-
ros carros, que se assemelhavam a carruagens
sem cavalos. As marcas automoéveis - como a
BMW, a Mercedes ¢ a PSA - estdo a tornar-se
também operadores de car sharing, e as plata-
formas eletronicas - como a Uber - comecga-
ram a investir em trotinetes e bicicletas, para
oferecerem solug¢des de mobilidade diversifi-
cadas através das suas aplicagOes. A industria
da mobilidade vai sofrer uma revolu¢do na
proxima década e, uma vez mais, o regulador
vai andar a correr atras do prejuizo. E pena.

... nem estrelas nos hotéis
No alojamento turistico ¢ um pouco a mes-
ma coisa. Num contexto de mudang¢a massiva,
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ESCOLHAS DO DIA-A-DIA”

alimentada por um consumidor mais eclético
e com acesso quase ilimitado a informacgéo, a
evolucgdo legislativa faz-se a partir dos pres-
supostos do passado. Hotelaria de um lado e
Alojamento LLocal do outro, como se a necessi-
dade ndo fosse a mesma, ¢ os consumidores se
fechassem em perfis de consumo perfeitamen-
te compartimentados. Tipologias fechadas
com requisitos pré-definidos, como se a ino-
vacgdo e a disrup¢do ndo fossem um beneficio
para todos. Categorizagdo por estrelas como
se os consumidores precisassem de alguma
autoridade central a dar-lhe balizas no mundo
dos “reviews”, dos “scores” e da informacéio
na ponta dos dedos.

E verdade que, ao longo dos ultimos anos,
muito foi feito. Por um lado, para reduzir a
dependéncia das classificagdes de critérios fi-
sicos e introduzir alguma flexibilidade, através
de um sistema de ponderadores. Por outro,
para trazer novas realidades para a economia
formal e, dessa forma, integra-las no ecossis-
tema turistico de forma organizada. Mas a 16-
gica ¢ a mesma das plataformas de mobilidade
— melhorias discretas sobre um modelo que
merecia ser repensado.

Acredito no engenho dos empresarios, na ra-
cionalidade do consumidor ¢ num Estado que
se dedique a assegurar o contexto de forma
verdadeiramente eficaz, mas sem se imiscuir
nas nossas escolhas do dia-a-dia. Em beneficio
de todos. Sera uma utopia? h

Achas justa a critica de que faltam respos-
tas mais disruptivas para mudancas estru-
turais do consumidor?

Obrigado Filipe pelo convite. Dizer-te que ndo
acredito apenas no lucro como medida de auto-
-regulacdo. Penso logo nas trotinetes abando-
nadas a porta de casa.. Respostas disruptivas
Simplex, com toda a certeza, geradoras de novas
necessidades, tendo o consumidor como centra-
lidade.

0 sistema de classificacdo que temos na
hotelaria ndo limita a criatividade do em-
presario?

Muito caminho fizemos. Lembro-me da revisdo
da lei dos empreendimentos turisticos de 2008
onde dividimos infraestrutura e servico. Abrimos
espaco a criatividade. Hoje, de forma periddica,
tens projetos diversos, com conceitos inovadores
com idéntica classificagdo. O Turismo de Partugal
participa no processo, faz auditorias de classifi-
cacdo assegurando um bom didlogo entre auto-
ridades e empreendedores. Aprendemos muito.
Todos.

Quais os reais beneficios da classificacao
para um consumidor com acesso quase ili-
mitado a informacao?

Mais informacdo, torna mais transparente a re-
lacdo na prestacdo de servico. Mas ndo Unica: a
classificacdo de 9.4 construida pelo consumidor
do AL no meu prédio ndo representa o mesmo
do cinco estrelas na Avenida da Liberdade. Aqui,
do ponto de vista do consumidor, garante-se o
acesso a um standard universal de requisitos,
sobretudo quando a informagdo no destino ndo
¢ bastante.
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