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Revolucao
na restauracao

Reinventar um negécio tradicional

Basta andar na rua para ver. Em grandes cida-
des, como Lisboa e Porto, mas também noutras
mais pequenas, ficamos com vontade de entrar
em todas as portas por que passamos. Restau-
rantes, hamburguerias, cafés, geladarias, cada
uma mais apelativa do que a anterior. Con-
ceitos interessantes, com marcas ¢ decoragdes
elaboradas substituiram cafés e snack bares re-
vestidos a aluminio e os tubos fluorescentes a
iluminar os sortidos de sempre. Proprietarios e
empregados a antiga deram lugar a gente mais
nova, com mais mundo ¢ uma informalidade
mais educada.

Claro que me dirdo sempre que havia um certo
charme na Lisboa tradicional e as suas idios-
sincrasias, € que muitos destes novos conceitos
poderiam estar noutra qualquer cidade que nao
a nossa. I3, em grande parte, verdade. Mas, para
mim, essa discussdo ¢ um pouco como a das
designadas “lojas historicas™: por cada Livaria
Ulisses que interessa apoiar e preservar, ha vin-
te boutiques da Rua dos Fanqueiros, de mon-
tras paradas nos anos setenta, e em liquidacido
permanente de restos de stock que ninguém
quer comprar.

E interessante analisar como um negocio tra-
dicionalmente pouco sofisticado e dindmico se
soube reinventar em tempo recorde. Na minha
perspetiva, pela conjugacio de cinco fatores.

1° fator: a crise e a emergéncia da marmita
Todos nos lembramos daqueles anos de chum-
bo da troika em que literalmente paramos de
consumir tudo o que ndo fosse essencial a4 nos-
sa sobrevivéncia. E do fenomeno da marmita.
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Quem ¢ que, antes desse choque de realidade,
teria coragem de ir para o escritorio de marmita
e enfrentar o olhar de julgamento dos colegas?
Pois é, a marmita veio e ficou. E as primeiras
vitimas foram os snack bares, baratos ¢ indife-
renciados, onde toda essa gente almogava.

2° fator: a lei das rendas

Denominada em funcio da sua criadora, a “Lei
Cristas”, criticada por uns e elogiada por ou-
tros, veio dar uma dindmica sem precedentes
ao mercado de arrendamento. Combinada com
a “emergéncia da marmita”, a liberalizag¢do das
rendas tornou insustentiveis muitos negocios
obsoletos que se iam arrastando a custa de ex-
celentes localizagdes, literalmente subsidiadas
por senhorios presos a rendas simbolicas que
ndo podiam atualizar. Espacos que comecaram,
entdo, a ser libertados e disponibilizados a em-
preendedores com negdcios mais competitivos
e rentaveis.

3° fator: uma nova geracdao de empresarios
E nesse momento, esses empreendedores esta-
vam la. Libertados a forca das suas carreiras em
grandes empresas e bancos em colapso ou forte
retragdo, ali estava uma nova geracdo de em-
presarios, altamente qualificados e a precisar de
um projeto proprio que lhes permitisse refazer
a vida. Uns com sucesso, outros ndo antecipan-
do as grandes desilusdes alimentadas pela forca
do mercado, ocuparam o espago € injetaram
uma energia nunca vista na restauragao.

4° fator: novos habitos de consumo
O consumidor poés-troika é outro consumidor.



"E INTERESSANTE COMO UM NEGOCIO
TRADICIONALMENTE POUCO
SOFISTICADO E DINAMICO SE SOUBE
REIVENTAR EM TEMPO RECORDE"

Além da marmita, perdeu também a vergonha
de negociar, de exigir promog¢des e descontos.
Aprendeu a avaliar melhor o “value for mo-
ney”, e isso refletiu-se em muitos dos negocios
que vingaram. Olhe-se, por exemplo, para o
fenomeno“Padaria Portuguesa”, entretanto
amplamente copiado: bom, barato e “cool”, su-
portado numa maquina comercial e produtiva
altamente eficiente - “Blue Ocean Strategy” no
seu grau mais puro.

5° fator: o turismo em alta

E quando o mercado interno definha, eis que
dispara o turismo, ¢ somos invadidos — no bom
sentido — por volumes nunca vistos de turistas.
Os restaurantes, bares, cafés e¢ similares en-
chem-se com consumidores dos mais variados
perfis e nacionalidades, dando a estes novos
negodcios um combustivel que o mercado inter-
no dificilmente poderia assegurar, num cenario
ainda de recuperagio econdmica.

As vitimas que ndao podemos abandonar

Claro que esta histéria de sucesso tem as suas
vitimas. Toda uma geracdo de empresarios, com
baixas qualificacdes para mudar de vida, ficou,
de um dia para o outro, desprovida do seu meio
de subsisténcia. Um liberal como eu tende a
achar que o mercado ¢ inexoravel e ndo cabe ao
Estado impedir renovagdes que sdo necessarias,
através de distor¢des pagas pelo cidaddo con-
sumidor e contribuinte. O que lhe cabe, sim, é
assegurar, além da almofada social a quem re-
almente precisa, as condigdes para suportar as
transi¢des e ganhar novas competéncias, como
no conceito de “flexi-seguranga”, tdo em voga
ha uns anos e tdo esquecido por estes dias. h
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Como avalia o impacto da Lei do Arrendamento Urba-
no de 2012 na atividade comercial de rua?

Os assuntos estdo muito interligados: a lei do arrendamen-
to urbano, ao proteger as situacGes habitacionais ligadas a
maior fragilidade social - como a idade ou a caréncia econo-
mica - mas permitir uma maior flexibilidade nas demais, foi
uma lufada de ar fresco, que tornou possiveis muitas ativida-
des econdmicas novas, nomeadamente na area da restaura-
cdo e comércio, criando condicdes para a renovacdo de edifi-
cios em muito mau estado. Obviamente, e como foi sinalizado
pelo Filipe, 0 turismo foi essencial para que muitos projetos
vingassem.

Além dos cinco enumerados, existiram outros fato-
res relevantes para o ciclo de renovacao descrito?

A simplificacdo e flexibilizacdo do alojamento local, conjuga-
dos com um mercado imobiliario deprimido, a par de medidas
fiscais de atracdo do investimento estrangeiro e combina-
das ainda com juros historicamente baixos, que refugiaram
investimentos no imobilidrio, foram criticos neste ciclo de
renovacdo.

0 que ficou por fazer?

O turismo e toda a atividade econdmica associada, nomea-
damente a reabilitacdo de edificado para alojamento local,
hotelaria, restauracdo e demais atividades comerciais sdo
responsaveis pelo crescimento econémico e a baixa de de-
semprego. O aumento das receitas municipais, precisamen-
te com o aumento do volume das taxas de licenciamento de
construcdo, de atividades econémicas e do préprio turismo,
deveria ter tido reflexo numa acdo municipal pronta para pre-
venir e minorar efeitos menos positivos que acabaram por
criar um certo ambiente contra o “excesso de turistas”. Houve
uma resposta tardia ao nivel municipal quer no dominio da
habitagdo permanente quer nas questdes de protecdo exce-
cional de estabelecimentos comerciais com interesse para as
proprias cidades.
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